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                                                                        МИССИЯ АО «ННМЦ» 

Миссия: Наша миссия -  «Дертке дауа, жанға сая». «Исцеляя недуги, дарим радость и комфорт» «Better Care for a better life». 

Миссия и Видение определенные Лидерами АО ННМЦ»  в 2008 году актуализированы в связи с  изменением статуса, появлением новых вызовов времени и принятием Государственной программы развития здравоохранения Республики Казахстан «Саламатты Казахстан» на 2011-2020 гг. Реализация  Миссии и Видения определена Стратегической картой АО «ННМЦ» и Стратегическим планом развития на 2011-2020гг. и оперативными планами. 

Топ менеджеры компании, вовлекая весь персонал и все ЗС актуализировали цепочку Ценностей и ставят во главу угла ее соблюдение, своим примером и  стилем руководства демонстрируя открытость и прозрачность, культуру совершенства в отношениях со всеми стейкхолдерами. Наши Ценности и принципы этичного поведения отражены в Этическом Кодексе и в Положении о развитии Лидерства, систематически прививаются ЗС.    


Видение:  «ННМЦ являясь  лидеромсреди многопрофильных клиник, оказывающих высокотехнологичные медицинские услуги, будет ведущим центром  трансплантации, органов и тканей,  интервенционной кардиологии и аритмологии, кардиохирургии, диагностики и лечения респираторных заболеваний, HIFU терапии на основе применения достижений лучших практик менеджмента научных, лечебно-диагностических, образовательных услуг».  

ВВЕДЕНИЕ


  В 1991 году Казахстан приобрел не зависимость и столица нашей страны перенесена в 1997 г. в Астану. По инициативе Президента Казахстана Н. А. Назарбаева реализовано строительство центра на 240 коек британской строительной компанией «Фитцпатрик Контракторс» по подобию королевской клиники в Англии. Открытие центра состоялось  в августе 2001 года. Статус клиники менялся 2 раза из республиканской клиники в РГП (2003), затем в АО «ННМЦ» (2010). Внедрено корпоративное управление. С 2005 года ННМЦ является штаб-квартирой вновь созданного Евро - Азиатского Респираторного общества (ЕАРО). В октябре 2007 года Фонд «Ассамблея здоровья» при поддержке ВОЗ, Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, присвоил  ННМЦ звание Лауреата Премии в номинации «За вклад в развитие здравоохранения». 

            АО «ННМЦ» имеет 14 летний опыт оказания многопрофильных медицинских услуг  с применением высоких технологий на рынке Казахстана и вышел на международный уровень; 
·  в ННМЦ применяются принципы и механизмы эффективного корпоративного управления;
· действует интегрированная система менеджмента, основанная на Концептуальных подходах и критериях Модели EFQM,  процессном и системном подходах и бизнес процессы управляются по целям и показателям результативности; 

· менеджмент постоянно совершенствуется, постепенно внедрены требования МС ISO 9001, МС ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 50001, ISO 31000, ISO 26000 и ISO 27000, в установленном порядке проводится внешняя оценка соответствия сертифицируемых подсистем менеджмента;

· сформулирована ясная стратегия (см. выше), основанная на Стратегии государства «Казахстан – 2050», стратегии МЗ и СР «Саламатты Казахстан 2011-2020» и основанная на SWOТ - анализе;

· стратегический план развития ННМЦ актуализирован на основе анализа современных тенденций развития медицины, приоритетных направлений стратегического развития центра с учетом сложившихся традиций, ценностей, его потенциала и охватывает все сферы деятельности центра, уровни функционирования и этапы развития, отражает интересы всех стейкхолдеров; 

· определены стейкхолдеры, с которыми  установлены прозрачные, открытые и взаимовыгодные отношения; внедрена процедура по всестороннему изучению обратной связи от стейкхолдеров; 

· установленные стратегические цели реализованы через политику в области качества и вспомогательные политики (кадровую, маркетинговую, финансовую, политику научного партнерства); 

· долгосрочные стратегии включены в оперативные планы по реализации целей и задач и доведены до личных целей персонала;

· креативный и квалифицированный кадровый потенциал,  приверженный идеям качества, постоянно повышающий уровень качества знаний как по менеджменту, так и по профессии, 41 специалист из Центра – сертифицированные специалисты по менеджменту (EFQM, EOQ);
· внедрена практика проведения самооценки компании экспертной группой, в составе которой 2 сертифицированных международных асессора EFQM и 6 сертифицированных внутренних асессоров EFQM;
· наличие тесных связей с ведущими университетскими клиниками дальнего и ближнего зарубежья для сравнения с лучшими практиками (Испания, Франция, США, Австрия, Корея);

· актуализированный современный портфель технологии медицинских, научных и образовательных услуг на базе доказательной медицины;

· развитая структура информационных технологий, электронный документооборот, внедрение автоматизированной программы по формированию электронной истории болезни через интернет, а так же услуги телемедицины на международном уровне;

· центр является основным стратегическим партнером МЗ и СР  по Реализации  Государственной программы по снижению смертности населения от сердечно-сосудистых заболеваний.  Создан учебный центр, разработаны стандарты обучения  по острому коронарному синдрому (ОКС), проведено обучение  врачей кардиологов со всех регионов Казахстана для реализации стратегии снижения смертности от БСК(Критерий 8в) .
· центр является основным стратегическим партнером МЗ и СР  по Реализации  Государственной программы по снижению смертности населения от сердечно - сосудистых заболевании. осуществлен трансферт технологий и выработана единая тактика ведения пациентов с ОКС, что дало свои положительные результаты по снижению смертности от БСК.  
· внедрённые  инновационные технологии в соответствии со стратегиями ННМЦ создают ценность для всех ЗС: на примере HIFU аблации  опухолевых образований различных органов, аритмологических операций, трансплантации органов и тканей,  телемедицинских технологий, внедрение международных стандартов по совершенствованию менеджмента;
· создание единой цепочки непрерывного повышения профессионального образования. Имеется  центр образовательных услуг который осуществляет подготовку специалистов по 28 специальностям и резидентуру в соответствии с требованиями  международных стандартов и  применением возможностей  телемедицинских тренингов  в on и off line режимах;   
· участие в разработке нормативно-правовой базы для развития клинической научной  и инновационной деятельности по трансплантологии, кардиологии и аритмологии;
· Наш многопрофильный центр с инновационным  менеджментом, высококвалифицированным кадровым потенциалом,  медицинским оборудованием для инновационных технологий,  современными технологиями диагностики и лечения является  площадкой для качественного постдипломного образования и практики позволяющие привлекать все больше клиентов и удовлетворить их потребности в приобретении знании. 
                 ННМЦ фокусирует свою деятельность на рынке оказания медицинских услуг с применением высоких технологий и развития науки по приоритетным направлениям здравоохранения в РК. ННМЦ фокусирует свою деятельность на рынке оказания медицинских услуг с применением высоких технологий и развития науки по приоритетным направлениям здравоохранения в РК. 

                 В настоящее время в  Казахстане данные услуги осуществляют 28 профильных республиканских организаций здравоохранения и отделения областных центров. Мы являемся основным центром  в Республике Казахстан по оказанию медицинских услуг по аритмологическому  профилю и трансплантации органов и клеточным технологиям,  HIFU терапии новообразований. На нашей базе создан Республиканский координационный центр по трансплантации. 

                 На нашей базе создан Республиканский координационный центр по трансплантации.  Кроме этого наш центр развивает многопрофильность и конкуренцию по \ оказанию услуг  кардиохирургическим (взрослым и детям), хирургическим (урологическим), по интервенционной и консервативной кардиологии,  лечению консервативной кардиологии,  лечению гинекологических, терапевтических заболеваний и микрохирургии глаза консервативной кардиологии,  лечению гинекологических, терапевтических заболеваний и микрохирургии глаза. 

                 Многопрофильность клиники обеспечивает пациенту доступность получить необходимые услуги в одном месте и в кратчайшие сроки. 

                Реализация образовательных услуг в ННМЦ осуществляется  с 2004 года  в центре образовательных услуг и доказательной медицины.  Высококвалифицированный кадровый врачебный и научный потенциал, оснащенная современным оборудованием многопрофильная клиника с возможностью госпитализации пациентов по профильным специальностям для получения всестороннего постдипломного и дополнительного медицинского образования 
ННМЦ оказывает лечебно-диагностические услуги в 29 структурных подразделениях и в 4 научных центрах осуществляет научную деятельность с оказанием образовательных услуг. Бизнес процессы делятся на  управляющие процессы, обеспечивающие производство прибыли на основе использования ключевых бизнес-процессов и вспомогательные процессы, обеспечивающие поддержку и развитие наших основных процессов.
    За время 14-летнего существования у ННМЦ сформировался определенный круг надежных партнеров, отношения с которыми управляются для достижения добавленной ценности всеми ЗС;

·  Стратегические партнеры - Министерство здравоохранения Республики Казахстан, территориальные департаменты здравоохранения, департаменты здравоохранения городов Астаны и Алматы  (по продвижению услуг и   развитию науки, образовательных услуг);

· Оперативные партнеры - поставщики товаров, медицинских изделий и медикаментов;

· Оперативные партнеры - предприятия, оказывающие услуги жизнеобеспечения ННМЦ (IT технологии, консалтинговые фирмы, коммунальные хозяйства города и другие);

· Оперативные  партнеры по подготовке кадров для ННМЦ (центры,  университеты, колледжи);

· Оперативные  партнеры - фискальные органы, профессиональные ассоциации, профсоюз;

· Конкуренты - научные центры, оказывающие ВСМП в других регионах страны и имеющие профиль деятельности, подобный ННМЦ. 

        В АО «ННМЦ» разработаны и применяются принципы и механизмы корпоративного управления (функционируют службы маркетинга, управления качеством, вводятся новые структуры и совершенствуются существующие для эффективного управления бизнесом).

Внедрена Сбалансированная система показателей (далее – ССП) вытекающая из стратегической карты. ССП переводит стратегические цели в показатели текущей деятельности, тем самым обеспечивая реализацию Миссии, Видения для устойчивого развития бизнеса. 

Топ менеджеры АО «ННМЦ» придают большое значение совершенствованию ИСМ. Внедрение требований стандартов - это добровольное расширение областей принимаемой на себя ответственности (качество, экология, безопасность людей, энергосбережение, автоматизированные программы для развития организационных возможностей). Использован проектный менеджмент и выделены на обучение персонала значительные финансовые ресурсы. Для расширения своих возможностей и демонстрируя свою приверженность культуре совершенства ННМЦ становится членом EFQM в феврале 2015 года. 

Лидерство развиваем во всех направлениях деятельности. С момента применения Модели нами обучены и сертифицированы 46 специалиста ЕОК. Признание и мотивацию получают как сотрудники исключительной ценности так и отделы с высоким рейтингом. 

В АО «ННМЦ» определены среднесрочные и долгосрочные стратегии, которые нашли отражение в стратегическом плане до 2020 года и карте стратегии АО «ННМЦ». 

Общая информация о ННМЦ
	АО «Национальный научный медицинский центр» реализует образовательные услуги в соответствии с бессрочной государственной лицензией на послевузовское профессиональное образование № 0137483 от 10.01.2011 года по следующим специальностям:
	Кардиология, в том числе детская;
Кардиохирургия, в том числе детская;

Анестезиология и реаниматология, в том числе детская;

Урология и андрология, в том числе детская;

Терапия;

Хирургия

	
	

	Координаты для связи (индекс, почтовый адрес, номер телефона и факса,    e-mail, сайт)
	010000 г. Астана, ул. Абылай-хана, 42

Тел.: +7(7172)577611

Fax: +7(7172)232927

E-mail: national_clinic@nnmc.kz
Сайт: www.nnmc.kz
	
	

	Проезд автобусами

	№ 5, 7, 8, 9, 22, 28,31, 33, 40, 60. Маршрутные такси: № 106 до остановки ««Национальный научный медицинский центр», «Школа Мирас».


	
	


                  Список руководителей основных структурных подразделений
	№п
	                   Ф.И.О                                           Должность
	№ служебного телефона

	1 
	Байгенжин Абай Кабатаевич. 
	Председатель          Правления АО «ННМЦ», д.м.н, профессор .
	р.57-75-00 

	2 
	Кадырова      Енглик Абдикаримовна 
	1-ый заместитель

Председателя Правления АО»ННМЦ», к.м.н, профессор
	р.57-74-01 

	3 
	Карибеков Темирлан Сибирьевич 
	Заместитель Председателя правления по медицинской деятельности и науке АО «ННМЦ», д.м.н, профессор .
	р.57-74-02 

	4 
	Хамзина Бибигуль Арабовна 
	Заместитель Председателя Правления АО «ННМЦ»по финансово – экономической деятельности.
	р.57-74-06

	5 
	Жантурганов Максат Аскерович 
	Исполнительный директор  
АО «ННМЦ».
	р.57- 78-73

	6
	Танирбегенов Нурдаулет Сагындыкович
	Помощник  Председателя Правления АО «ННМЦ».
	р. 57- 74-57

	7 
	Кулубекова Ирина Наримановна 
 
	Главный бухгалтер.
	р.57-74-08 

	8 
	Нуразханова Жанат Шуреновна
	Руководитель  управления качеством.
	р. 57- 78-32

	9 

10
11      

12 

№                                        
	Жылкыбаев Егинбай 

Абдыкулова Бакытжамал 
Сабитовна   

Ескендирова Аиалум 

Ерлановна

Боранбаева

Айгуль

Балкарбаевна

Курсы

	Руководитель Центра послевузовского образования
Старший методист Центра послевузовского образования
Методист отдела

резидентуры

Библиотека   
      Ф.И.О.

сотрудников
	р.57-78-39 

р.57-78-39

р.57-78-39

р. 57-75-93
Дисциплины   телефоны

	1.

2.


	Курс    коммуникативные навыки

Курс 

клинической фармакологии и доказательной медицины 
	Жылкыбаев

Егинбай

Конакбай Берик Каримович 
	Инфекционные болезни

Клиническая             фармакология 
	р.57-78-39

. 

р.57-62-24

	3. 

4.
	Курс общественного здравоохранения и менеджмента здравохранения 

Курс общественное здоровье и здравоохранение, включая вопросы формирования ЗОЖ и оказания медицинской помощи при ЧС
	Раисова Карлыгаш 

Аскеровна 

Жылкыбаев 

Егинбай

Раисова Карлыгаш

Аскеровна
	Базовые дисциплины на всех специальностях 

Базовые дисциплины на всех специальностях
	р.57-78-39  

р.57-78-39. 



	5.
	Курс патологической анатомии  
	Шаймарданова

Галия Масагутовна
	Патологическая анатомия
	р. 57-75-48 



	 
	
	
	
	

	6. 
	Курс внутренних болезней 
	Туганбекова Салтанат Кенесовна 
	Профилирующие смежные дисциплины на всех специальностях 
	р.  57-78-06

.  

.  

	7.                                

8.
9
	Курс нефрологии

Курс гастроэентерология

Курс  эндокринологии и ревматологии 
	Туганбекова Салтанат Кенесовна

Рахметова Венера Саметовна

Таубалдиева Жанат Сатыбаевна  
	Профилирующие смежные дисциплины на всех специальностях

Гастроэнтеролог  ия, в том числе                          

детская

Эндокринология   и ревматология, в том числе детская
	р.  57-78-06

р. 57-78-46

р. 57-78-06



	10
	Курс функциональной диагностики
	Иманкулов 

Суидык бопежанович
	ЭКГ, Холтер       ,СМАТ, Узи , Хаифу терапия\


	р.57-75-62

	11
	Курс общей хирургия (трансплантология)
	Ташев Ибрагим Акжолович 
	Общая хирургия 
	р. 57-78-29

  

	12
	Курс лучевой диагностики 
	Чувакова Эльмира Келесовна 
	Лучевая диагностика 

Лучевая терапия ,

УЗИ, КТ, МРТ, рентгенология
	р.  57-76-85



	12
	Курс кардиологии,

аритмологии и интервенционной кардиологии 
	Абсеитова С.Р.
	Кардиология, в     том числе детская 

 в том числе детская 
	р.57-75-41

	13
	Курс клинической лабораторной диагностики 
	Попова Надежда Владимировна 
	Клиническая лабораторная диагностика, в том числе детская 
	р.57-99-27

	14
	Курс акушерства и геникологии

 
	Ахметжанов Ардак халелович 
	Акушерство и геникология, в том числе детская 
	57-76-79

	15
	Курс урология и андрология
	Садыков А.М.
	Урология и   андрология , в том числе детская
	57-78-29

	16
	Курс оторинолярингология 
	Досова Айгуль Каироловна 
	Оторинолярингология, в том числе деская 
	 57-78-08



	17
18
19
	Курс

торакальная хирургия 

Курс Кардиохирургия

Курс анестезиологии и реаниматологии
	Колос Анатолии Иванович

Альбазаров 

Адильжан Бауыржанович

Смаилов Болат Муратович
	Торакальная   хирургия в том числе детская 

Кардиохирургия, том числе детская

Анестезиологии и реаниматологии,

в том числе детская


	р.57-43-40

р.57-43-40

р.57-78-58


О центре послевузовского образования
         В  «ННМЦ»  послевузовское образование  впервые организовано в 2004 году как Центр международного сотрудничества, инновационной технологии  и образования. 

        С 2006 года  Центр переименован на отдел послевузовского образования. С 2010 года был создан Научно- образовательный  Центр кадрового резерва в его составе  сохранился отдел послевузовского образования. 

        С 2015 года отдел был преобразован в  Центр послевузовского образования и в его составе сформирован отдел резидентуры. 

        В разные периоды обучения  руководителями послевузовском образования работали р: д.м.н. проф. Айнабекова Б.А., к.м.н. Пак А.М., к.н.м., Сагинтаева Р.С., к.м.н. Нарманова О.Ж., д.м.н., проф. Оспанов О.Б., д.м.н. Рахимбекова Г.А., к.м.н., доцент Жылкыбаев Е.Ж., доктор PhD Раисова К.А. 

         С 2015 года отдел послевузовского образования  был переименован в Центр    послевузовского образования и открыт отдел резидентуры возглавляемый Жылкыбаевым Е.Ж., который   с 11 октября 2016 года объединен с Центром послевузовского  образования (руководитель к.м.н., доцент Жылкыбаев Егинбай Жылкыбаевич).
Цели

· Совершенствование качества образовательных услуг по повышению квалификации и переподготовки врачей в соответствии с запросами потребителей (МЗ и СР РК) и нормативно-регламентирующих документов (ГСДО, ИП №9);
· Совершенствование качества подготовки врачей-резидентов в соответствии с государственным заказом и требованиями нормативно-регламентирующих документов (ГОСО, ИП №8);
· Повысить конкурентоспособность АО «ННМЦ» на рынке образовательных услуг сферы подготовки медицинских кадров. 
                                                                       Задачи

· Обеспечить качественную реализацию образовательных услуг по повышению квалификации и переподготовке врачей в соответствии с запросами потребителей (МЗ и СР РК) и нормативно-регламентирующих документов (ГСДО, ИП №9);
· Обеспечить качественную подготовку врачей-резидентов в соответствии с государственным заказом и требованиями нормативно-регламентирующих документов (ГОСО, ИП №8);
· Расширить спектр образовательных услуг по переподготовке и повышению квалификации врачей путем увеличения количества компонентов по выбору по специальностям;
· Получение лицензии и государственного заказа на новые специальности резидентуры: нефрология, эндокринология, гастроэнтерология и др.;
                                                             Основные функции

1.Соблюдать требования нормативных правовых актов Республики Казахстан, регулирующих образовательную и медицинскую деятельность,  руководствоваться организационно-распорядительными документами АО «ННМЦ», по вопросам относящимся к компетенции ЦПО, руководящими документами ИСМ;

2.Организовать надлежащее оказание образовательных услуг согласно бюджетной заявке и по заявкам лечебно-профилактических учреждений и частных лиц в соответствии с нормативными правовыми актами, должностными инструкциями сотрудников ЦПО и утвержденному плану;

4.Использование   и   совершенствование   методик   образовательного   процесса   и образовательных технологий;

5. Разработка и утверждение учебных планов и программ, календарных графиков учебного процесса согласно государственным стандартам РК по послевузовскому и дополнительному медицинскому образованию;

6.Формирование, учет контингента слушателей и обучающихся резидентов; 

Трудоустройство выпускников резидентуры с учетом потребностей практического здравоохранения;

 Изучение и анализ результатов обратной связи по качеству оказания образовательных услуг.

                                     Политика дисциплины 
Политика дисциплины – это общие требования курсов, предъявляемые к обучающемуся в процессе изучения данной дисциплины, направленные на наиболее полное освоение обучающимися ( резидент) учебного материала и плодотворное сотрудничество преподавателей и обучающихся. 

Слушатель резидентуры обязан: 

1. В полном объеме овладевать знаниями, умениями, практическими навыками и компетенциями. 

2.Уважительно и корректно относиться к преподавателям, сотрудникам и обучающимся. 

3. Быть дисциплинированными и опрятными, вести себя достойно в клинических подразделениях АО «ННМЦ», соблюдать тишину и порядок на лекциях, практических  занятиях и в  общественных местах. 

4. Вход обучающихся в аудиторию и выход из аудитории после начала и в конце занятий  допускается только с разрешения преподавателя. 

5. Посещать лекций, практические, лабораторные и семинарские занятия для  усвоения учебной программы по дисциплине
6. Соблюдать требования курса  по проведению  самостоятельная работа резидента (под руководством куратора (преподавателя). 

7. Повседневно присутствовать в клинических базах АО «ННМЦ» медицинской  форме. 

8. Бережно относиться к имуществу курса, не сорить, не писать на столах, при порче имущества  возмесщает причиненный ущерб. 

9. Соблюдать правила внутреннего распорядка и противопожарной безопасности АО «ННМЦ». 

10. Активно участвовать  в утренних, научно- практических конференциях, мастер-классах и общественных мероприятиях АО «ННМЦ» . 
А). Отработки пропусков на курсах должны проводиться в качестве дежурства  в клинических отделениях, под руководством куратора (преподавателя) внеурочное время и регулируется совместно с заведующими курса согласовано с руководителем Центра послевузовского образования и результаты учитываются в повседневной клинической практике. 

В). В случае пропуска занятий/лекций по уважительной причине резидент  предоставляет оправдательный документ: справку от цехового врача   поликлиники АО «ННМЦ».. При отсутствии подтверждающих документов причина считается неуважительной.  

           Г). Пересдача положительной оценки по промежуточной аттестации с целью ее повышения не разрешается. 

Д). При условии выполнения учебной программы по всем дисциплинам семестра сдачи всех зачетов, предусмотренных учебным планом  1 и 2 полугодия, резиденты  допускаются к промежуточной и итоговой аттестации. 

Е).Перевод обучающегося с курса на курс осуществляется на основании среднего балла успеваемости резидента и утверждается протоколом комиссии осуществляющую экзаменационную сессию. 

Организация самостоятельной работы резидентов

Самостоятельная работа  является внеаудиторным видом деятельности резидента.
На  эту работу резидента отводится 1/3 часов от общего количества часов, выделенных на освоение дисциплины.. Она включает: подготовку презентаций на утреннюю - врачебную, научно-практические конференции, составление клинических задач, курацию больных при ночных дежурствах , подготовку больных к клиническому разбору при  обходе профессора
(доцента), заведующего курсом, оформление  медицинской документации, статистическую обработку материалов, работу с  литературой.. 

Контроль осуществляется во время теоретического разбора темы, клинического случая  и  по результатам работы с больными и литературой. 

Цели самостоятельной работы резидента:
1) Приобретение  умений, навыков и  компетенции для достижения профессиональных качеств врача. 

2)Удовлетворение  потребности в  самообразовании и самосовершенствовании; 

3) Правильная  организации  и планирование рабочего времени; 

4) Прояление интереса к научно-исследовательской работе; 

5) развитие профессиональных  качеств резидента как специалиста - врача. 

Материалы СРР разрабатываются  профессорско-преподавательским ставом курса и включают в себя следующие документы: 

− темы СРР, рассчитанные на весь период изучения дисциплины; 

− задания, соответствующие типовой и рабочей учебной программам; 

− списки основной и дополнительной литературы для освоения тем СРР; 

− виды консультации; текущего контроля резидентов; 

− рекомендуемый  объем самостоятельной работы резидента , ориентировочные сроки ее завершения; 

 − выполнение заданий поисково-исследовательского характера ( в научной  библиотеке и  через Интернет ).
Организация контроля знаний резидентов
Знания  резидентов оцениваются по балльно-рейтинговой буквенной системе. 

Текущий контроль умений резидентов осуществляется с целью  проверки знаний  в соответствии с учебной программой дисциплин и включает  контроль знаний на аудиторных (практических) занятиях и контроль знаний по СРР. 

На аудиторных занятиях контроль успеваемости обучающихся осуществляется по каждой теме занятия. 

Учебной программой дисциплины определяются различные виды текущего контроля успеваемости обучающихся: устный опрос, разбор диагностический сложных пациентов, дискуссии по лабораторным тестам,  тесты  клинического контроля и др. 

Рубежный контроль проводится для оценки учебных достижений резидентов после изучения основного  раздела дисциплины, включая темы аудиторных и внеаудиторных заданий.  

Текущие оценки обучающемуся выставляются преподавателем в учебном журнале по 100-бальной шкале, за каждое выполненное задание/раздел (интегрированная тема, в которую могут входить несколько занятий). При выставлении текущей оценки за задание / раздел должны учитываться все виды учебной работы (аудиторной и внеаудиторной), в том числе, за дежурства. Оценка за портфолио резидентов учитывается как оценка за задание (оценку за портфолио резидентов считать как оценку за одно задание / приравнять к оценке за одно задание).
По окончанию дисциплины преподаватель дисциплины формирует ОРД. Оценка рейтинга допуска складывается из оценки текущего,  рубежного контроля и  СРР. Оценка рейтинга допуска составляет 60% итоговой оценки знаний по дисциплине. Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется по окончанию изучения цикла/дисциплины и проводится в форме экзамена. 

При  проведении экзамена  принимают участие сотрудники Центра послевузовского образования, отдела резидентуры. Результаты  знаний в период промежуточной аттестации осуществляются по балльно-рейтинговой буквенной системе оценки знаний. 

Балльно-рейтинговая буквенная система оценки учебных достижений, обучающихся с переводом в традиционную шкалу оценок
	Оценка по буквенной

системе
	Цифровой

эквивалент

баллов
	%-ное

содержание
	Оценка по традиционной системе

	А
	4,0
	95-100
	Отлично

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	Хорошо

	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	Удовлетворительно

	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D-
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	Неудовлетворительно


К итоговой государственной аттестации, проводимой на выпускном курсе, допускаются обучающиеся, набравшие установленное количество кредитов GPA (СБ) и выполнившие учебный план специальности в полном объеме. 

Если обучающийся не явился на экзамен по уважительной причине, распоряжением руководителя  центра послевузовского образования, обучающемуся устанавливается индивидуальный график сдачи экзамена. При отсутствии уважительной причины неявка на экзамен приравнивается к оценке «неудовлетворительно», пересдача которой осуществляется по результатам прохождения платного семестра по данной дисциплине. 

Обучающийся, не имеющий положительной оценки рейтинга допуска по данной дисциплине, не допускаются к экзамену по соответствующей дисциплине. 

За несоблюдение учебной дисциплины (наличие пропусков аудиторных занятий /лекций, практических, семинарских, лабораторных/ в объеме 25% и более от общего объема часов аудиторных занятий по дисциплине) обучающийся даже при положительной оценке рейтинга допуска не допускается к сдаче экзамена по данной дисциплине и обязан пройти платный семестр. 

Пересдача положительной оценки за экзамен с целью ее повышения в этот же период промежуточной аттестации не разрешается. 

Обучающийся не выпускного курса для пересдачи экзамена с оценки «неудовлетворительно» на положительную в летнем семестре на платной основе вновь посещает все виды учебных занятий, предусмотренных рабочим учебным планом по данной дисциплине, получает допуск и сдает итоговый контроль. 

Обучающийся, не согласный с результатом итогового контроля, имеет право на подачу апелляции. 

Положение о проведении апелляции
Апелляция проводится на следующий день после экзамена до 13.00 часов по инициативе обучающегося в следующих случаях: 

- тестовые задания и билеты имеют неясную формулировку; 

- тестовые задания не содержат правильного ответа; 

- тестовые задания содержат несколько правильных ответов; 

- тестовые задания и билеты выходят за пределы учебной программы, описанной в рабочей программе дисциплины. 

Организация апелляции осуществляется в соответствии со следующим регламентом: 

- обучающийся подает заявление об апелляции на имя Председателя аппеляционной комиссии в день объявления результатов с указанием дисциплины и номера вопроса, требующего комиссионного рассмотрения; 

-  Аппеляционная комиссия  рассматривает заявление и принимает решение о целесообразности апелляции; 

 Аппеляционная комиссия  издает распоряжение о созыве предметной  комиссии, в которую входят руководитель Центра послевузовского образования, руководитель отдела резидентуры, заведующий курсом и экзаменационной комиссии - преподаватели по отдельной  экзаменационной дисциплине; 

- аппеляционная комиссия  издает распоряжение о составе резидентов, допущенных к апелляции; 

- результаты апелляции заносятся в экзаменационно-рейтинговую ведомость с учетом апелляции, подготовленную подготовленную аппеляционной комиссией; 

- изменение доэкзаменационного рейтинга в ходе апелляции не допускается; 

- результаты апелляции вносятся в протокол      и оценки в экзаменационную ведомость и подшиваются в личное дело резидента. 

Резидент  имеющий по результатам сессии неудовлетворительные оценки и получившие отрицательное решение апелляционной комиссии не подлежат отчислению. 

Ликвидация академических задолженностей проводится  по желанию резидента в период летних каникул.
Содержание образовательной программы резидентуры

Целью образовательной программы является подготовка высокопрофессиональных специалистов клинических специальностей, способных самостоятельно работать и решать государственные задачи по сохранению здоровья населения РК. 

Итогом  освоения образовательной программы является овладение резидентом общими и специальными компетенциями врача – специалиста соответствующего профиля. 

Общие компетенции:
1. Общая подготовленность  

2. морально - психологические и этические 

3. Руководящие, организационно-экономические 

4. Готовность к переменам  в условиях неопределенностей 

Специальные компетенции:
1. Знание и практические и коммуникативные навыки  по изучаемой  специальности

2..Принципы  здорового образа жизни  и  научного мышления 

3.Навыки  руководителяи и менеджера.
4.. Наставник  по  обученной специальности 

8. Саморазвитие в  профессиональном образовании . 

Все компетенции приобретаются в процессе изучения дисциплин, предусмотренных ГСО соответствующих специальностей резидентуры: 

1. Кардиология в том числе детская . 

2. Кардиохирургия, в том числе детская. 

3. Анестезиология и реаниматология, в том числе детская . 

Академическая мобильность
Академическая мобильность – это перемещение обучающихся на определенный академический период (включая прохождение учебной и производственной практики), как правило, семестр или учебный год, в другое высшее учебное заведение (внутри страны или за рубежом) для обучения или проведения исследований, с обязательным перезачетом в установленном порядке освоенных образовательных программ в виде кредитов (часов) в своем Центре. Резиденты могут самостоятельно выбрать другой вуз или центр (внутри страны или за рубежом), определить перечень дисциплин для изучения и подать заявку координатору программ. Координация программ академической мобильности и международных проектов в ННМЦ осуществляется отделом послевузовского образования и отделом менеджмента научных исследований. Необходимую информацию резиденты могут получить у заместителя председателя правленния по научной работе.                     
Документы,  для осуществления академической мобильности.
Заявление обучающегося; 

1. Cоглашение о сотрудничестве между ВУЗами; 

2. Трехсторонний договор; 

3.Транскрипт; 

4. Официальное приглашение от зарубежного университета или научного центра. 

5. Индивидуальный учебный план; 

6. Сопроводительное письмо; 

7. Приказ о разрешении/направлении на обучение. 

Участие в конференциях
В период обучения резиденты принимают участие в конференциях, как в очных (т.е. резидент выезжает, при необходимости, на место проведения конференции, выступает с докладом), так и заочных (материал высылается почтой). 

Для участия в очной конференции, если она проводится не в АО «ННМЦ» резидент должен написать заявление на имя Председателя Правления АО «ННМЦ» с просьбой разрешить ему участие, к заявлению прилагается информационное письмо от вуза и клинического Центра, организующего конференцию, на которое ставится Руководителя Центра послевузовского образования и отдела резидентуры  и заместителя председателя АО «ННМЦ» медицинской деятельности и науке (подпись). Далее резидент  ставит на заявление визу главного бухгалтера, после чего оно направляется на подпись Председателю правления АО «ННМЦ» и оформляется  приказом. После оформления приказа  резидент получает в отделе кадров  командировочный удостоверение, на который он должен поставить печать принимающего вуза (клинического Центра) или другой медицинской организации.
Итоговая аттестация резидентов
Согласно приказу Министра здравоохранения Республики Казахстан от 30 января 2008 года №28 «Об утверждении Положения о резидентуре» государственный контроль за качеством образовательной программы осуществляется в форме итоговой государственной аттестации. 

Организация и проведение итоговой государственной аттестации осуществляется согласно приказу Министра образования и науки Республики Казахстан от 18 марта 2008 года №125 «Об утверждении Типовых правил проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся» 

Целью итоговой государственной аттестации резидентов является определение соответствия их знаний, умений, навыков и компетенций требованиям государственных стандартов образования по специальности резидентуры. 

К итоговой государственной аттестации допускаются обучающиеся, завершившие образовательный процесс в соответствии с требованиями рабочего учебного плана и образовательных программ. 

Итоговая аттестация обучающихся в АО «ННМЦ» проводится в сроки, предусмотренные академическим календарем и рабочими учебными планами специальностей в форме сдачи комплексного экзамена, который проводится в форме тестирования и сдачи практических навыков. В ходе итоговой государственной аттестации выпускник должен продемонстрировать владение компетенциями, освоенными в процессе подготовки по данной образовательной программе в соответствии и выбранным видом деятельности. 

Для проведения итоговой государственной аттестации резидентов формируется Государственная аттестационная комиссия (ГАК). 

В состав ГАК 

1) Председатель ГАК - представитель практического здравоохранения или сотрудник научной организации, не работающий в АО «ННМЦ», с ученой степенью, или ученым званием, соответствующий профилю выпускаемых специалистов. 

2) Члены ГАК - лица с ученой степенью, или ученым званием или академической степенью, соответствующие профилю выпускаемых специалистов (в состав ГАК могут быть включены также высококвалифицированные специалисты, соответствующие профилю выпускаемых специалистов). 

3) Секретарь ГАК - преподаватель выпускающей кафедры(или рекомендованный  Центром послевузовского образования  и отделом резидентуры. 

Количественный состав ГАК определяется ежегодно на заседании Центра послевузовского образования и отдела резидентуры и утверждается приказом Председателя правления АО «ННМЦ.. 

В компетенцию государственной аттестационной комиссии входит: 

1) проверка уровня соответсвия научно-теоретической и практической подготовки выпускаемых специалистов требованиям, установленным государственным стандартом образования Республики Казахстан по специальности резидентуры; 

2) принятие решения о присвоении соответсвующей квалификации и выдаче Свидетельства; 

3) разработка предложений, направленных на дальнейшее улучшение качества подготовки специалистов. 

В обязанности секретаря ГАК входит: 

1) ведение экзаменационной документации (протоколы, ведомости и пр.); 

2) своевременное информирование председателя и членов ГАК о формах и датах проведения экзаменов. 

Обучающийся не согласный с результатом комплексного экзамена подает апелляцию не позднее следующего рабочего дня после его проведения. 

Обучающиеся, получившие по комплексному экзамену неудовлетворительную оценку, отчисляются из АО «ННМЦ» приказом руководителя организации образования с выдачей Справки, выдаваемой гражданам, не завершившим образование. Пересдача комплексного экзамена лицам, получившим оценку "неудовлетворительно", в данный период итоговой аттестации в резидентуре не разрешается. 

Обучающемуся, прошедшему итоговую аттестацию, подтвердившему усвоение соответствующей профессиональной учебной и публично защитившему магистерскую диссертацию решением ГАК выдается документ государственного образца о присвоении квалификации по специальности. 

Права и обязанности резидента
          Резидент имеет право: 

         - в пределах объёма учебного времени, отведенного на освоение дисциплин по выбору, предусмотренных образовательной программой резидентуры, выбирать конкретные дисциплины; 

        - при формировании своего индивидуального плана работы получить консультацию куратора по выбору дисциплин и их влиянию на будущую профессиональную подготовку; 

        - право выбора куратора; 

       - иные права, предусмотренные законодательством об образовании, уставом и локальными правовыми актами АО «ННМЦ». 

         Резиденты обязаны: 
       - выполнять в установленные сроки все задания, предусмотренные образовательными программами резидентуры; 

      - выполнять индивидуальный план работы; 
      выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством об образовании, уставом и локальными правовыми актами АО «ННМЦ». 
       Обучающиеся могут быть отчислены из ННМЦ по следующим основаниям:       
1) по собственному желанию;

2) по состоянию здоровья на основании справки - заключения Врачебно - консультационной комиссии;

3) в связи с переводом в другую организацию образования;

4) за невыполнение индивидуального плана;

5) за нарушение правил внутреннего распорядка организации;

6) за невыполнение условий договора при платном обучении;

7) за нарушение присяги врача.

Список нормативно-правовых документов, регулирующих           образовательный процесс резидентуры
1. Кодекс Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения» от 18 сентября 2009 г. № 193-IV. 

2. Закон Республики Казахстан «Об образовании» от 27 июля 2007 г. № 319-III 

3. Постановления Правительства Республики Казахстан «О некоторых вопросах лицензирования образовательной деятельности», утв. от 28 февраля 2013 года № 195. 

4. Типовые правила деятельности организаций высшего и послевузовского образования, утв. от 17 мая 2013 г. № 499. 

5. Правила предоставления академических отпусков обучающимся в организациях образования», утв. от 19 января 2012 года № 108. 

6. Типовые правилами приема на обучение в организации образования, реализующие профессиональные учебные программы послевузовского образования, утв. от 19 января 2012 года № 109. 

7. Правила перевода и восстановления обучающихся по типам организации образования, утв.№ 110 от 19 января 2012 года. 

8. Перечень клинических специальностей подготовки в интернатуре и резидентуре, утв. от 30.01.2008 года № 27. 

9. Положение о резидентуре, утв. от 30.01. 2008 года № 28. 

10. Номенклатура медицинских и фармацевтических специальностей, утв. от 24.11.2009 г. № 774. 

11. Правила проведения квалификационных экзаменов в области здравоохранения, утв. 06.11.2009 г. № 661. 

12. Типовые правила проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся в высших учебных заведениях, от 18.03.2008 г. № 125.
13. Гост стандарт Резидентуры.2009 г. 

Индивидуальный рабочий учебный план

Индивидуальный рабочий учебный план формируется каждым слушателем резидентуры на весь период обучения, согласовывается с куратором и утверждается руководителем обучающей организации. В индивидуальном рабочем плане отражается график обучения (согласно ГСО), режим занятий (количество часов в день), перечень разделов и дисциплин, количество часов по разделам и дисциплинам, виды учебных занятий, формы контроля знаний.

Индивидуальный рабочий план указывает специальность и соответствующие компоненты по выбору. В организации образования должны находиться копии индивидуальных рабочих планов всех резидентов.


Форма индивидуального рабочего учебного плана представлена ниже 

АО «Национальный научный медицинский центр»
Индивидуальный рабочий учебный  план слушателя резидентуры

___________________________________________________________

                                        (ФИО)

Специальность ______________________________________________________

Срок обучения ____________________________________ 

	№


	Наименование разделов дисциплин 
	Всего часов
	Даты 
	Клинические базы (отделения, подразделения)
	Отметка куратора

	
	Базовые дисциплины
	
	
	
	

	1

2
	Обязательный компонент


	
	
	
	

	
	Профилирующие дисциплины
	
	
	
	

	
	Обязательный компонент
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	
	Компонент по выбору
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	и.т.д
	
	
	
	
	

	
	Итоговый контроль
	
	
	
	

	
	 Итого
	
	
	
	


ПОРТФОЛИО СЛУШАТЕЛЯ РЕЗИДЕНТУРЫ

Слушатель резидентуры формирует портфолио в течение всего периода обучения. В него входят:

1. Дневник прохождения резидентуры

2. Перечень освоенных практических навыков

3. Характеристика куратора

4. Информация о достижениях в период обучения в резидентуре (награды, сертификаты, программы конференций, тезисы публикаций, благодарственные письма, отзывы пациентов и др.)

Дневник прохождения резидентуры 

1. Слушатель резидентуры  – Ф.И.О. 

2. Период обучения в резидентуре (по годам)  

3. Специальность  
Клиническая  работа слушателя резидентуры 

	Даты 
	Отделение (подразделение) мед.организации
	Виды работ

(курация больных, дежурство в отделении  и др.)
	Подпись руководителя

	
	
	
	

	
	
	
	



Результаты сдачи экзаменов (зачетов)

	№


	Наименование разделов дисциплин 
	Всего часов
	Оценка
	Дата сдачи
	Подпись экзаменатора

	
	Базовые дисциплины
	
	
	
	

	1

2
	Обязательный компонент


	
	
	
	

	
	Профилирующие дисциплины
	
	
	
	

	
	Обязательный компонент
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	
	Компонент по выбору
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	и.т.д
	
	
	
	
	

	
	Итоговый контроль
	
	
	
	

	
	 Итого
	
	
	
	


Перечень освоенных практических навыков

1. Слушатель резидентуры – Ф.И.О. 

2. Факультет  

3. Кафедра  

4. Период обучения в резидентуре  

5. Специальность  

Наименование практического навыка (согласно ГСО). На каждый навык составляется отдельная таблица.
	№ п/п
	Дата
	Отделение (подразделение) мед.организации
	ФИО пациента (№ истории болезни/амб. карты)
	Подпись куратора и/или руководителя отделения 

	
	
	
	
	


ГЛОССАРИЙ
Академическая мобильность Academic mobility – это перемещение резидентов или преподавателей-исследователей для обучения или проведения исследований на определенный академический период: семестр или учебный год в другое высшее учебное заведение (внутри страны или за рубежом) с обязательным перезачетом освоенных образовательных программ в виде кредитов (часов) в своем вузе или для продолжения учебы в другом вузе; 
Академический период (Term) – период теоретического обучения, устанавливаемый самостоятельно организацией образования в одной из трех форм: семестр, триместр, квартал; 
Академический рейтинг резидента (Rating) – количественный показатель уровня овладения обучающимся учебной программы дисциплин, составляемый по результатам промежуточной аттестации; 
Балльно-рейтинговая буквенная система оценки учебных достижений – система оценки уровня учебных достижений в баллах, соответствующих принятой в международной практике буквенной системе с цифровым эквивалентом, и позволяющая установить рейтинг резидентов; 
Итоговый контроль – контроль учебных достижений резидентов с целью оценки качества освоения ими программы учебной дисциплины, проводимый в период промежуточной аттестации в форме экзамена, если дисциплина изучается на протяжении нескольких академических периодов, то итоговый контроль может проводиться по части дисциплины, изученной в данном академическом периоде; 
Каталог элективных дисциплин - Систематизированный аннотированный перечень всех дисциплин компонента по выбору, содержащий их краткое описание с указанием цели изучения, краткого содержания (основных разделов) и ожидаемых результатов изучения (приобретаемые знания, умения, навыки и компетентности); 
Контроль учебных достижений резидентов – проверка уровня знаний резидентов различными формами контроля (текущий, рубежный и итоговый) и аттестации, определяемыми самостоятельно высшим учебным заведением; 
Куратор – преподаватель, выполняющий функции академического наставника обучающегося по соответствующей специальности, оказывающий содействие в выборе траектории обучения (формировании индивидуального учебного плана) и освоении образовательной программы в период обучения. 
Обучающиеся – слушатели резидентуры, осуществляющие обучение в организации образования; 
Постреквизиты (Postrequisite) – дисциплины, для изучения которых требуются знания, умения и навыки, приобретаемые по завершении изучения данной дисциплины; 
  Пререквизиты (Prerequisite) – дисциплины, содержащие знания, умения и навыки, необходимые для освоения изучаемой дисциплины; 
Промежуточная аттестация резидентов (сессия) – процедура, проводимая в период экзаменационной сессии с целью оценки качества освоения резидентами содержания части или всего объема учебной дисциплины после завершения ее изучения; 
Рубежный контроль – контроль учебных достижений резидентов по завершении раздела (модуля) одной учебной дисциплины, обычно проводится 2 раза в семестр, по графику кафедры, согласованному с деканатом; 
Самостоятельная работа pезидента (далее - СРР) – работа по самостоятельному изучению материалов дисциплины, в том числе ряда тем, обеспеченная учебно-методической литературой и рекомендациями, контролируемая в виде тестов, контрольных работ, коллоквиумов, рефератов, сочинений и отчетов. Весь объем СРС подтверждается 43 заданиями, требующими от резидента ежедневной самостоятельной работы; 
Самостоятельная работа резидента под руководством преподавателя (далее СРРП) – внеаудиторная работа резидента под руководством преподавателя, проводимая по утвержденному графику; 
Средний балл успеваемости (Grade Point Average - GPA) – средневзвешенная оценка уровня учебных достижений резидента за один учебный год по выбранной программе (отношение суммы произведений кредитов/часов на цифровой эквивалент баллов оценки промежуточной аттестации по дисциплинам к общему количеству кредитов/часов за текущий период обучения); 
Текущий контроль успеваемости резидентов – систематическая проверка знаний резидентов в соответствии с учебной программой, проводимая преподавателем на аудиторных и внеаудиторных занятиях в течение академического периода; 
Транскрипт (Transcript) – документ установленной формы, содержащий перечень пройденных дисциплин за соответствующий период обучения с указанием кредитов и оценок в буквенном и цифровом выражении; 
Учебные достижения слушателей резидентуры – знания, умения, навыки и компетенции слушателей резидентуры, приобретаемые ими в процессе обучения и отражающие достигнутый уровень развития личности; 
Элективные дисциплины – учебные дисциплины, входящие в компонент по выбору ГСО, вводимые организациями образования по согласованию с работодателями, резидентами, преподавателями, дающие возможность формирования индивидуальной образовательной траектории подготовки слушателя резидентуры, учитывающие специфику социально- экономического развития и потребности конкретного региона, сложившиеся научные школы высшего учебного заведения.
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